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INFORMACIJA O ZMIANIE REGULAMINU KORZYSTANIA Z KART W RAMACH PROGRAMU
FITSPORT

Drodzy Uzytkownicy Kart FitSport,

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z wprowadzeniem mozliwosci weryfikacji tozsamosci Uzytkownikow i
potwierdzania uprawnien Uzytkownikow do skorzystania z ustug Obiektow, za pomocg Mobilnej Karty w ramach
Aplikacji Mobilnej VanityStyle, bez koniecznosci okazywania Karty w wersji plastikowej z chipem, konieczne
byto wprowadzenie szeregu zmian do Regulaminu.

Nowa tres¢ Regulaminu wchodzi w zycie z dniem 9 czerwca 2022 r. tj. w ciggu 14 dni kalendarzowych, od dnia
poinformowania Pafistwa o zmianie Regulaminu.

Wobec powyzszego w Regulaminie dodano nastepujgce definicje: Aplikacji (Aplikacji Mobilnej VanityStyle) oraz
Potwierdzenia Tozsamosci (§1 ust. 1 pkt 1 oraz pkt 7 Regulaminu).

Przy definicji Dokumentu tozsamosci wprowadzono zmiane polegajgcg na tym, ze przez Dokument tozsamosci
przyjmuje sie réwniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego Uzytkownika zawierajgcego dane osobowe tego
Uzytkownika wyswietlone za pomocg funkcji mTozsamos¢ dostepnej w aplikacji mObywatel (§1 ust. 1 pkt 2
Regulaminu).

Wobec wprowadzonych powyzej zmian w definicji Karty wskazano, ze Karta moze mie¢ forme tradycyjng w
postaci plastikowej karty z chipem zawierajgcej podpis Uzytkownika lub forme elektronicznego zapisu w
Aplikacji, zwang dalej ,,Mobilng Karta” (§1 ust. 1 pkt 3 Regulaminu).

Dodatkowo powyzsze zmiany, spowodowaty koniecznos$¢ wprowadzenia nastepujgcych postanowien:

e W celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do
kazdorazowego okazania Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamosci albo Mobilnej Karty z
Potwierdzong Tozsamoscig (Uzytkownik moze okaza¢ Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig w
wiekszosci Obiektéw; informacja o tym, czy dany Obiekt honoruje Mobilng Karte z Potwierdzong
Tozsamoscig znajduje sie w wyszukiwarce Obiektéw w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj -
Potwierdzenie tozsamosci”) (§3 ust. 1 Regulaminu).

e Uzytkownik nie bedzie mégt skorzysta¢ z ustug Obiektu w przypadku niespetnienia przestanek
opisanych w niniejszym Regulaminie, ,Regulaminie Aplikacji Mobilnej VanityStyle” lub w zasadach
dziatania Obiektu Partnera, okreslonych przez Partnera, w szczegdlnosci:

a. gdy dane na Karcie lub dane wyswietlane w Aplikacji na Mobilnej Karcie bedg niezgodne z danymi z
Dokumentu tozsamosci;
gdy Uzytkownik nie posiada ze sobg Karty i jednoczesnie nie korzysta z Mobilnej Karty;
gdy Uzytkownik nie posiada Dokumentu tozsamosci i jednoczesnie nie korzysta z Potwierdzone;j
Tozsamosci w Aplikacji (§3 ust. 3 Regulaminu).

e W przypadku nieobecnosci Uzytkownika w Obiekcie w momencie rejestracji Karty pracownik VanityStyle
(lub osoba upowazniona przez podmiot wspotpracujgcy z VanityStyle) jest upowazniony do zatrzymania
i/lub trwatego wytgczenia mozliwosci korzystania z Karty oraz Mobilnej Karty lub Mobilnej Karty z
Potwierdzong Tozsamoscig (§3 ust. 7 Regulaminu).

e  Zabronione jest pozostawienie Karty w Obiekcie z wytgczeniem czasu korzystania z ustug (§3 ust. 8
Regulaminu).

Pozostate zmiany Regulaminu podyktowane sg tym, ze wobec dodania nowych definicji oraz postanowien do
Regulaminu zmianie ulegta numeracja poszczegdlnych paragraféw oraz wystepujgcych w ramach tych paragraféw
ustepdw i punktow. Dodatkowo catosciowo uporzagdkowano i zaktualizowano postanowienia Regulaminu.

Z tych przyczyn Regulamin otrzymuje nastepujgcg tresc:
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§ 1 Definicje

Okreslenia uzyte w Regulaminie, pisane wielka literg, maja nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)

12)
13)

Aplikacja — zbidr ustug i funkcji dostepnych dla Uzytkownikdw w ramach aplikacji mobilnej VanityStyle,
ktorej wtascicielem jest VanityStyle, stuzacej m.in. do potwierdzenia uprawnienia do skorzystania z ustug
Obiektu (za pomoca Mobilnej Karty, bez koniecznosci okazywania Karty w wersji plastikowej z chipem),
weryfikacji tozsamosci Uzytkownika; zasady korzystania z Aplikacji okresla odrebny ,,Regulamin Aplikacji
Mobilnej VanityStyle” dostepny w odpowiedniej zaktadce Aplikacji.

Dokument tozsamosci — dokument na podstawie, ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamos$é Uzytkownika,
zawierajacy imie i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowod
osobisty, paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzgdu zawodowego (legitymacje stuzbowe), szkote
podstawowg (legitymacje szkolne) lub szkoty wyzsze (legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie
sq identyfikatory stuzbowe oraz okresowe bilety komunikacji miejskiej. Przez Dokument tozsamosci
przyjmuje sie rowniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego Uzytkownika zawierajgcego dane osobiste
tego Uzytkownika wyswietlone za pomocg funkcji mTozsamos¢ dostepnej w aplikacji mObywatel.

Karta — identyfikator wydany przez VanityStyle uprawniajacy do korzystania z ustug sportowych. Karta
zawiera imie i nazwisko Uzytkownika Karty, nazwe Klienta oraz indywidualny numer. Na jej podstawie z ustug
Partnera moze skorzysta¢ wytgcznie Uzytkownik Karty. Karta moze mie¢ forme tradycyjng w postaci
plastikowej karty z chipem zawierajgcej podpis Uzytkownika lub forme elektronicznego zapisu w Aplikacji,
zwang dalej ,,Mobilng Kartg”.

Klient — podmiot, ktéry na podstawie umowy z VanityStyle umozliwit Uzytkownikowi korzystanie z Programu
FitSport.

Obiekt - obiekt, w ktérym swiadczone sg ustugi sportowo-rekreacyjne w ramach Programu FitSport.
Partner — podmiot $wiadczgcy na rzecz Uzytkownikdw ustugi sportowo-rekreacyjne, z ktérych korzystanie
mozliwe jest za okazaniem Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamosci albo Mobilnej Karty z
Potwierdzong Tozsamoscia.

Potwierdzona Tozsamos$¢— funkcjonalno$é¢ Aplikacji potwierdzajagca weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika. W celu uzyskania Potwierdzonej Tozsamosci Uzytkownik powinien przeprowadzi¢ proces
weryfikacji tozsamosci. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci w wiekszosci Obiektow.
W celu potwierdzenia, czy dany Obiekt przeprowadza weryfikacje tozsamosci, Uzytkownik powinien przed
wizytg w Obiekcie sprawdzi¢ to w Aplikacji w zaktadce ,Wyszukaj — Potwierdzenie tozsamosci”.

Pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Klienta na podstawie umowy
o prace, umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innej umowy cywilnoprawnej o zblizonym skutku prawnym.
Program FitSport — zestaw wyselekcjonowanych przez VanityStyle pod katem potrzeb Klienta ustug

szczegbétowo opisanych w umowie z Klientem dostepnych dla Uzytkownikdw, swiadczonych przez Partnerdw.
Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 r.nr 119, str. 1).

Uzytkownik — osoba fizyczna, korzystajgca z Karty na zasadach okreslonych w Regulaminie.

VanityStyle — VanityStyle Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie pod adresem:
ul. Skierniewicka 16/20, kod pocztowy 01-230 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000293511, NIP 7010098352, REGON 141185131,
e-mail: infolinia@vanitystyle.pl.

§ 2 Zasady korzystania z Karty

Wystawcg karty uprawniajacej do korzystania z ustug w ramach Programu FitSport jest VanityStyle. Karte mozna

otrzymac jedynie za posrednictwem spétki VanityStyle.

Karta, w okresie jej waznosci, upowaznia Uzytkownika do korzystania z Obiektéw Partneréw wskazanych dla

danego rodzaju Karty na stronie www.kartafitsport.pl/obiekty.
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Karta jest kartg imienng i nie moze by¢ udostepniona osobom trzecim. Obrét Kartg lub jej zbycie w jakiejkolwiek
formie, na rzecz osoby trzeciej, jest zabronione. Niedozwolone jest korzystanie z Karty przez Uzytkownika w celach
zarobkowych. Uzytkownik moze by¢ posiadaczem tylko jednej Karty.

Karta musi by¢ czytelnie podpisana przez jej Uzytkownika. Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w
wygladzie Karty, poza ztozeniem podpisu we wskazanym na Karcie miejscu. Wymag podpisu na Karcie nie dotyczy
Mobilnej Karty.

Zamawianie Karty oraz udziat w Programie FitSport jest w petni dobrowolne, co oznacza, ze Uzytkownik
samodzielnie podejmuje decyzje przy zgtoszeniu siebie oraz innych Uzytkownikdw uprawnionych do udziatu w
Programie FitSport (oséb towarzyszacych).

Karta jest kartg limitowang, ilo$¢ wizyt jest ustalana na podstawie umowy z Klientem. Niewykorzystane wizyty nie
przechodzg na kolejny miesiac.

Duplikat Karty FitSport wystawiany jest przez VanityStyle wedtug ilosci wizyt pozostatych na Karcie w chwili
zgtoszenia zagubienia Karty przez Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry jest Pracownikiem i ktdéry zgtosit siebie do Programu FitSport, moze zgtosi¢ innych
uzytkownikdéw (np. osoby towarzyszace) do udziatu w Programie FitSport, chyba ze co innego wynika z umowy
zawartej z Klientem.

Uzytkownik uprawniony jest do rezygnacji z ustugi w dowolnym czasie na zasadach opisanych w umowie zawartej
z Klientem. Rezygnacja z udziatu w Programie FitSport oznacza dezaktywacje Karty tego Uzytkownika oraz Kart
innych uzytkownikéw zgtoszonych przez tego Uzytkownika bedgcego Pracownikiem do Programu FitSport
(np. 0s6b towarzyszacych) z koricem biezgcego okresu rozliczeniowego wskazanego w umowie zawartej z
Klientem.

Fakt zgubienia, zniszczenia lub kradziezy Karty nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do VanityStyle na adres e-mail:
infolinia@vanitystyle.pl lub telefonicznie (22) 371 50 72.

Karta jest witasnoscig VanityStyle. VanityStyle ma prawo do dezaktywacji lub zatrzymania Karty jedynie w

przypadku stwierdzenia naruszenia tresci niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika (lub przez innych
Uzytkownikow zgtoszonych przez tego Uzytkownika) lub w przypadku nieotrzymania wynagrodzenia za dostep do
Programu dla Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami umowy z Klientem. O dezaktywacji lub zatrzymaniu Karty
w przypadku stwierdzenia jej uzytkowania niezgodnego z trescig niniejszego Regulaminu, a takze o fakcie
znalezienia pozostawionej Karty w obiekcie Partnera, informowany jest Klient.
§ 3 Zasady dostepu do Obiektow

W celu skorzystania z ustug dostepnych w Obiektach Partneréw, Uzytkownik jest zobowigzany do kazdorazowego
okazania Karty (w tym Mobilnej Karty) i Dokumentu tozsamosci albo Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamoscig
(Uzytkownik moze okaza¢ Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig w wiekszosci Obiektédw; informacja o
tym, czy dany Obiekt honoruje Mobilng Karte z Potwierdzong Tozsamoscig znajduje sie w wyszukiwarce
Obiektow w Aplikacji w zaktadce ,,Wyszukaj — Potwierdzenie tozsamosci”).
Skorzystanie przez Uzytkownika z ustugi w Obiekcie nastepuje poprzez rejestracje wizyty na terminalu lub poprzez
potwierdzenie uczestnictwa na formularzu tradycyjnym, ale tylko wtedy, kiedy w obiekcie Partnera nie ma
zainstalowanego terminala. W niektdérych Obiektach Uzytkownik zobowigzany jest dodatkowo do ztozenia parafy
potwierdzajgcej odbycie wizyty zarejestrowanej na terminalu. Wizyte nalezy zarejestrowac przed skorzystaniem z
ustugi w obiekcie Partnera. W przypadku awarii systemu terminali w obiekcie Uzytkownik ma obowigzek
stosowania sie do procedury rejestracji w trybie awaryjnym.
Uzytkownik nie bedzie mogt skorzystaé z ustug Obiektu w przypadku niespetnienia przestanek opisanych w
niniejszym Regulaminie, ,Regulaminie Aplikacji Mobilnej VanityStyle” lub w zasadach dziatania Obiektu
Partnera, okreslonych przez Partnera, w szczegdlnosci:

a. gdy dane na Karcie lub dane wyswietlane w Aplikacji na Mobilnej Karcie beda niezgodne z danymi z

Dokumentu tozsamosci;
b. gdy Uzytkownik nie posiada ze sobg Karty i jednoczesnie nie korzysta z Mobilnej Karty;
c. gdy Uzytkownik nie posiada Dokumentu tozsamosci i jednoczesnie nie korzysta z Potwierdzone;j
Tozsamosci w Aplikacji.

Anulowanie wizyty w Obiekcie przez Uzytkownika wymaga poinformowania o tym pracownika Obiektu.
Przed wizyta u Partnera akceptujacego Karte, nalezy zapoznac sie z uwagami na podstronach Partneréw
prezentowanych w serwisie internetowym VanityStyle lub w Aplikacji w zaktadce ,, Wyszukaj”.
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Pracownik VanityStyle (lub osoba upowazniona przez podmiot wspdtpracujgcy z VanityStyle) oraz pracownik
Partnera sg upowaznieni do weryfikacji Karty (lub Mobilnej Karty oraz Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamoscia)
z Dokumentem tozsamosci oraz do zatrzymania Karty uzytkowanej niezgodnie z jej przeznaczeniem lub
postanowieniami Regulaminu.
W przypadku nieobecnosci Uzytkownika w Obiekcie w momencie rejestracji Karty pracownik VanityStyle (lub
osoba upowazniona przez podmiot wspodtpracujacy z VanityStyle) jest upowazniony do zatrzymania i/lub trwatego
wytgczenia mozliwosci korzystania z Karty oraz Mobilnej Karty lub Mobilnej Karty z Potwierdzong Tozsamoscia.
Zabronione jest pozostawienie Karty w Obiekcie z wytaczeniem czasu korzystania z ustug.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujgcych w Obiekcie, w tym w szczegdlnosci do
korzystania z Obiektu w godzinach jego otwarcia (jesli nie wystepuja dodatkowe ograniczenia).
W trosce o zadowolenie Klientéw, VanityStyle sugeruje uprzedni kontakt telefoniczny z Partnerem w celu ustalenia
wolnych miejsc na zajeciach organizowanych przez Partnera (np. zajecia grupowe).

§ 4 Postanowienia koricowe
Uzytkownik moze zgtosi¢ VanityStyle reklamacje w zwigzku korzystaniem z Programu FitSport lub zamdwieniem
Kart. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny:
infolinia@vanitystyle.pl lub w formie pisemnej i przestana na adres: VanityStyle Sp. z 0.0., ul. Skierniewicka 16/20,
01-230 Warszawa. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik powinien zawrze¢ swoje imie i nazwisko, numer Karty
oraz opis zaistnialego problemu, a takze zgdanie okreslonego dziatania ze strony VanityStyle (zadanie
Uzytkownika). VanityStyle niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji,
rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi na adres poczty elektronicznej lub korespondencyjny Uzytkownika,
podany w zgtoszeniu reklamaciji.
VanityStyle informuje Uzytkownikdw bedgcych konsumentami o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w
siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania
sporow. Mogg nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji
Handlowej, ktdérych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
VanityStyle informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). VanityStyle nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza zadnych uprawnien Uzytkownikéw bedacych konsumentami, ktére
przystugujg im na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Wszelkie informacje zwigzane z dostepem do wustug mozna otrzyma¢ piszac na adres e-mail:
infolinia@vanitystyle.pl lub dzwonigc pod numer infolinii 22 371 50 72 lub 22 371 50 73. Koszt potgczenia zgodny

ze stawkg operatora dla potgczen krajowych.

Dane osobowe Uzytkownikow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi w ramach Programu FitSport na podstawie oswiadczenia Uzytkownika w przedmiocie
przetwarzania danych osobowych ztozonego przed zgtoszeniem swojego udziatu w Programie FitSport.
Szczegétowe informacje o  przetwarzaniu danych  osobowych znajduja sie pod adresem
www.vanitystyle.pl/prywatnosc. Pytania w zakresie ochrony danych osobowych nalezy kierowaé¢ mailowo na
adres daneosobowe@vanitystyle.pl, telefonicznie pod numerem 22 371 50 72 lub listownie na adres VanityStyle:
ul. Skierniewicka 16/20, 01-230 Warszawa z dopiskiem ,dane osobowe”.

Uzytkownik odpowiada we wtasnym zakresie za zabezpieczenie danych widniejagcych na Karcie przed
nieuprawnionym dostepem.

VanityStyle zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik
zostanie poinformowany na stronie internetowe] VanityStyle, zawierajacej zestawienie zmian Regulaminu. Ta
informacja bedzie utrzymana na stronie internetowej przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych,
poczawszy od dnia wejscia w zycie danej zmiany. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty ich publikacji na stronie internetowej. Regulamin oraz jego zmiany dostepne sg na stronie
internetowej www.kartafitsport.pl/dla _uzytkownika/requlamin.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 9 czerwca 2022r.
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